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江苏常熟农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动类别 

 

□特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观            ★电话会议 

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

时间 2020 年 4 月 23 日 

参与单位名称 

国盛证券、大成基金、富国基金、工银瑞信、大家保险、诚盛投资、

财通基金、博时基金、宝盈基金、安信基金、嘉实基金、银华基金、

鹏华基金、国寿资产、中欧基金、南方基金、华夏基金、中银基金、

招商基金、中邮创业、长江养老、长城基金、阳光保险、兴业基金、

兴全基金、信诚基金、泰康资产、上银基金、上投摩根、前海联合、

平安资管、平安养老、摩根士丹利、建信基金、华夏久盈、华宝基金、

国投瑞银、国泰基金、睿远基金、星石投资、拾贝投资、旭松投资、

凯丰投资、中信证券资管、国融证券自营、广发证券资管、信达证券

自营、华泰证券自营 

本行接待人员 董秘徐惠春、董事会办公室相关人员 

调研主要内容 

1、一季度成本收入比同比上升的原因是什么？ 

公司一季度成本收入比为 40.16%，同比上升了 1.69 个百分点。

主要是因为公司加大科技投入，以及加快区域化经营，开设异地分支

机构，导致人员和机构费用增加。未来，随着新开机构、新招人员以

及科技投入的产出得到释放，预计成本收入比将会有所下降。 

2、2019 年度手续费及佣金支出大幅上涨的原因？ 

2019 年，公司大力推广“飞燕码上付”产品，该产品在为商户提

供收款、对账、明细查询等便利的同时，也为公司增加了大量活期存

款，并提高了客户粘性。与此同时，公司需向第三方渠道商支付相应



手续费，为了推广产品，公司对商户减免了相关费用。 

 


