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江苏常熟农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动类别 

 

★特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

时间 2019 年 12 月 24 日 

地点 本行总行 6 楼会议室 

参与单位名称 安信证券、建信保险、泰康资产 

本行接待人员 董秘徐惠春、董事会办公室相关人员 

调研主要内容 

1、常熟银行未来如何保持存款增速？ 

一是契合现金流特征。目前对公存款的主要来源为各类企业存

款，不同行业的企业，其资金使用具有不同特征，公司将围绕客户的

现金流走势做好相应的营销及资金留存工作。 

二是强化行内公私联动。树立“人人都是营销员”的主人翁意识，

强化联动力度，加快为社群建设网络的进度，推进全行的零售转型步

伐。同时，发挥好考核的“指挥棒”作用，加大全行不同条线共同推

进业务的联动考核。 

三是提升物理网点服务。合理布局线下网点，按照业务结构配置

网点人员，实现网点集约化管理的同时加大吸收居民存款的力度。 

四是加强业务品种创新。做好渠道建设，通过提供高效便捷的结

算服务、代收代付代发服务，吸收企业资金存款。同时加大产品创新

力度，紧抓客户需求迭代更新产品。 

五是提升金融服务体验。主动拥抱科技金融变革，引入大数据做

好客户分层，有的放矢开展金融服务工作。将互联网思维与业务相结



合，提升业务线上化水平，为客户提供立体式、全方位的金融服务。 

2、对 2020 年资产质量趋势的预判是怎样的？ 

展望 2020，随着信贷供给的增加以及公司不良资产认定标准的落

实，2020 资产质量将进一步得到夯实。公司一贯注重信用风险防控，

主动采取措施防控贷款风险，审慎贷款风险分类，预计整体资产水平

将保持稳定。 

 


