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江苏常熟农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动类别 

 

★特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

时间 2019 年 11 月 21 日 

地点 本行总行 4 楼会议室 

参与单位名称 

中泰证券、平安养老、西部利得、华安基金、东证资管、中银基金、

长江养老、海富通基金、永赢基金、兴银基金、国金基金、恒安标准

人寿、华泰保险资产、招银理财、华泰自营、银华基金、财通资管 

本行接待人员 董秘徐惠春、董事会办公室、计划财务部、小微金融总部相关人员 

调研主要内容 

11月 21日，中泰证券等机构对常熟银行进行了现场调研，并走

访了小微客户。 

1、如何做好异地机构的风控？ 

一是积极与分行联动，制定区域限额、单户限额、区域业务重点、

行业准入标准等详细的差异化信贷政策，以更适合当地经济环境、更

符合当地行业特征、更接近当地信贷文化的思路设计授信体系，加速

各分支机构差异化、高质量发展。二是每年组织异地机构信贷体检，

通过总行抽检+分行自检的方式对存量信贷客户进行全面分析，为异

地机构的信贷工作出具指导性意见和建议。三是设立分行风险合规

部，明确分行风险合规部职能职责，强化分行风险管理水平，由总行

授信审核部、风险管理部、资产保全部、法律与合规部、审计部对其

进行管理指导、评价考核，充分发挥其职能。四是总行授信审核部派

驻资深授信审批员至常熟以外机构，增强风控力量，派驻人员定期回

总行汇报工作。 

2、如何保持小微业务的市场竞争力？ 



一是坚持上门服务，使用 MCP移动办公平台，延续小微信贷工厂

平均 48 小时放款的高效微贷服务。同时，持续更新迭代信贷技术和

金融科技，提升业务效率。二是加强优质人才引进和人才队伍建设，

充分利用自由星金融学院，延续分层分类的人才培养体系，打造高质

量微贷服务队伍。三是采取“线下+线上”双重风控手段，线下建立

业务闭环风控管理体系，加强现场管理。线上通过风险预警系统实时

监控客户涉案涉诉、账户变动等风险信息，保证资产质量。 

 


