
证券代码：601128                                  证券简称：常熟银行 

江苏常熟农村商业银行股份有限公司 

投资者关系活动记录表 

投资者关系活动类别 

 

★特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            □业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

□现场参观  

□其他 （请文字说明其他活动内容） 

时间 2019 年 9 月 6 日 

地点 本行总行 6 楼会议室 

参与单位名称 长城证券、南方基金、安信基金、阳光保险 

本行接待人员 董秘徐惠春、董事会办公室相关人员 

调研主要内容 

1、常熟银行目前对不良的认定标准是怎样的？ 

公司严格按照银保监会要求开展不良资产的认定工作： 

一是落实银保监会不良资产的核心要求，针对债务人依靠其正常

收入无法足额偿付本金、利息或收益，资产已经发生信用减值的情况，

将其认定为不良资产； 

二是逐步推进逾期 60 天的不良认定，公司目前已将逾期欠息超

过 90 天以上的贷款全部纳入不良资产，并根据相关要求，制定计划

逐步推进将逾期 60天以上贷款的不良资产认定； 

三是参照《商业银行金融资产风险分类暂行办法》分类要求，对

同一非零售债务人在所有银行债务中逾期 90 天以上的债务超过 5%的

情况、对债务人被纳入失信联合惩戒名单等情况进行调查摸底，并根

据客户风险程度制定计划调整分类。 

2、常熟银行的小微业务线上化发展情况是怎样的？ 

公司微贷始终坚持上门服务，主要成本在于人员服务、运营成本、

科技开发等方面。为了不断提高发展效能、降低成本，公司对小微业



务线上化方面早有要求： 

前台业务通过 MCP 移动贷款平台实现线上实时录入信息、处理业

务，通过后期升级网络、更新设备、上线 OCR 识别功能等措施不断完

善客户经理科技硬件配备。在风险控制方面，公司除了坚持传统的上

门实地调查，还在贷后环节推出了线上风险预警系统，对客户账户、

征信报告、诉讼查封等多方面信息进行监测，出现问题及时推送给客

户经理第一时间应对处置。此外，我们注重开发与完善微信服务号、

微信小程序、手机银行等线上渠道，推进各项业务全流程线上化、无

纸化。随着公司小微贷款的稳健发展，规模经济效应逐渐体现，结合

各项线上化措施，业务成本并没有随着营业收入的增加同比例增长，

而是得到有效节约控制。 

 


