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立足发展特色 践行社会责任 

——2017年度江苏常熟农村商业银行股份有限公司 

履行社会责任报告 

 

2017年，我行认真贯彻落实党的十九大精神和全国金融工

作会议精神，立足金融行业服务宗旨，坚定“三农两小”市场定

位，大力支持实体经济，积极服务地方发展，主动践行社会责任，

助力维护金融生态，在加快自身转型发展的同时较好履行了省级

文明单位承担的社会责任。截至 2017 年末，全行总资产 1458亿

元，较年初增 12%；总存款 990亿元，较年初增 11%；总贷款 778

亿元，较年初增 17%，其中小微企业贷款占比超六成，涉农贷款

占比超七成，实体经济贷款占比近八成；在江苏省 9 个地级市设

立营业网点 145家，在江苏、湖北、河南、云南四省发起设立

30 家“兴福”系村镇银行，员工总数 5000人，服务客户近 23

万户，户均贷款约 34 万元，其中小微客户占比近 95%；实现净

利润 13亿元，上缴各类税收近 7亿元，不良贷款率 1.14%。2017

年全球千强银行排名第 559位，并作为唯一县域农商行入选“中

国银行业 100强”榜单。 

一、弘扬时代新风情况 

我行积极贯彻党的十九大精神和习近平新时代中国特色社

会主义思想，围绕“以文化建设促进业务发展”这一理念，全面

开展社会主义核心价值观教育实践活动，通过“两学一做”学习
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教育活动、周末课堂、道德讲堂等形式，深入开展理论学习和实

践教育，弘扬传统美德，践行当代价值观，凝聚全行价值共识。

配合常熟市全国文明城市创建行动,建立文明规范服务常态化工

作机制，不断优化网点文明服务，提升广大百姓金融体验，积极

践行“普惠金融、责任银行”企业使命。同时，我行在官网、官

微、跑马屏、流媒体等渠道持续播报社会主义核心价值观内容，

向全社会宣传道德正能量。 

评选道德先进典型方面，2017 年我行发起道德模范先进典

型评选活动，评选出碧溪支行徐向红等两位道德模范并在行内开

展事迹宣扬，发挥先进典型示范带动作用，在全行营造敢于担当、

乐于奉献、立于诚信的良好道德风尚。文明家庭创建方面，积极

贯彻落实习总书记在会见第一届全国文明家庭代表时的重要讲

话精神，开展文明家庭创建活动，评选出张忆峰家庭等多个文明

示范家庭，引领全行员工及其家庭树立文明家风，践行文明风尚，

推动家庭道德建设。道德讲堂方面，发起“积小善为大善”、预

防职业犯罪道德教育、合规法制建设等讲座，加强社会公德、职

业道德和个人品德建设，营造和谐文明、敬业诚信工作氛围。诚

信主题教育方面，开展诚信守诺教育实践活动，通过向客户发送

诚信宣传页等形式，向公众宣传个人征信重要性，倡导公众珍视

个人征信。绿色生活方面，制定餐厅就餐公约，倡导文明用餐，

反对铺张浪费；建立电子化办公系统和服务系统，减少纸张使用

和业务审批资源消耗。文明风尚传播方面，落实常熟市“文明交
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通大整治大提升行动”工作要求，持续开展公共文明引导志愿服

务，全年累计开展近 40次志愿活动，150多名员工参与其中。 

二、优化管理服务情况 

我行立足行业实际，以打造“江苏百姓银行”为目标，不断

强化文明管理服务。一是建立健全服务规范。制订《营业网点文

明服务规范管理办法》，梳理量化 70 多项服务标准；利用厅堂

流媒体等渠道公开服务承诺和文明城市公约，切实履行社会职

责；积极投身江苏省文明网点创建活动，董浜支行获“江苏银行

业星级营业网点”称号；各网点设置绿色通道和爱心窗口，为老

残病孕等特殊客户群体提供快捷贴心服务；开展“贴心服务、从

心开始”柜面营销服务专题培训，超 700 人次参加培训，评选

16 名“网点明星代言人”。二是加强员工队伍建设。制定“鸿

鹄高飞”管理型人才和“鲲鹏展翅”专业人才培养发展计划，为

员工提供适合自身发展的职业平台；重视员工人文关怀，开展丰

富多彩文体活动，丰富员工业余生活，激发员工创造力和凝聚力。

2017 年末，全行员工中 80、90 后员工占比超 85%，打造了一支

近 2000人的小微金融“青年军”，全力支持小微普惠金融发展。

三是落实绿色环保理念。将绿色环保理念全面纳入经营中，一方

面大力发展绿色金融，健全绿色信贷体系，先后研发“减排贷”

“创绿贷”“太阳能分布发电能源按揭贷款”“太阳能热能利用

专项贷款”等绿色信贷金融产品；另一方面强化绿色运营和环保

办公理念，推进业务电子化、办公无纸化、废物分类回收等环保
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行动。 

三、单位文化建设情况 

2017年，我行以员工队伍为基础，以建设幸福银行为目标，

不断发挥企业文化的凝聚力、向心力和创造力作用，推动企业文

化与发展战略和谐统一。成立由行长担任组长的企业文化建设领

导小组，统筹全行企业文化建设，依托组建工会、团委、妇委以

及 12 个文体协会等员工群团组织，开展助力“新春开门红”宣

传、职工运动会、南湖徒步、青年联谊、烹饪大赛等特色文体活

动，提升员工幸福指数，增强队伍的凝聚力和战斗力。获得全省

农商行首届篮球联赛冠军、苏州“农发杯”乒乓球邀请赛团体冠

军等荣誉。在营业网点精心布置咖啡吧，打造员工幸福生活品牌，

对接外部合作单位输出优质服务理念，利用非金融手段拉近与客

户距离。积极助力“强富美高”新常熟建设，支持参与全市文化

体育事业发展，连续多年赞助尚湖马拉松、市民徒步大会等大众

体育活动，开展电影戏曲下乡、新春文艺汇演等文化惠民工程，

助力弘扬优秀传统文化。 

四、开展公益活动情况 

我行在稳健发展的同时时刻不忘反哺社会，履行“责任银行”

社会使命。成立慈善基金会，不断拓展捐助渠道，科学规划公益

项目，积极传播慈善理念，2017 年累计捐款 700 万元，与常熟

市慈善总会、常熟市慈善基金会建立长期战略合作关系，向常熟

市慈善总会认捐 5年内不少于 1000万元善款，荣膺 2017年度“全
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国慈善会爱心企业”。组建志愿者协会，累计注册员工 1258 名，

发扬“帮助他人、快乐自己”志愿者精神，积极开展云南爱心支

教、探访空巢老人、关爱特殊儿童、捐助贫困学子等公益活动，

为创建全国文明城市积极贡献力量，获得“创建全国文明城市工

作集体三等奖”。 

在履行社会责任过程中，我行也深刻地认识到存在的不足，

主要体现在：一是企业文化建设在基层分支机构的组织力和影响

力有待提升，一线员工尤其是常熟以外机构员工参与度不高；二

是与客户沟通交流的渠道不够丰富，客户的文化认同感尚需增

强；三是在电子化、无纸化办公和服务系统建设上还有一定提升

空间。针对不足之处，我行将不忘发展初心，坚守社会责任，继

续宣传和弘扬社会主义核心价值观，不断完善客户服务体系，坚

定环保绿色发展理念，更好发挥文化建设在助推业务发展和密切

联系客户方面的作用，为客户提供更优质专业服务，为员工创造

更广阔发展空间，打造现代零售银行特色品牌。 


